
 

地域密着型金融の取組み状況（2019 年 4 月～2020 年 3 月） 

（金融機関名：鶴岡信用金庫） 

（主管部署： 総合企画部地域創生課 ） 

１．項 目 

1．顧客企業に対するコンサルティング機能の発揮 

顧客企業のライフステージ等の類型 

 （１）創業・新事業開拓を目指す顧客企業 

２．具体的な取組

み項目 

①山形県よろず支援拠点を活用した創業・新事業展開支援 

３．動機・目的 

中小企業支援の専門家の知見を活用し、顧客企業の経営課題解決を支援します。 

各分野に精通した専門家の派遣を行うことによって、創業・新規事業開拓を目

指す顧客企業の経営課題解決を図ります。 

４．取組み内容 

【具体的取組み内容】 

・山形県よろず支援拠点「よろず支援拠点出張無料相談会」を毎月定期的に開催

しており、創業や新規事業開拓事案についても相談できる態勢を整えておりま

す。 

 

５．成果（効果） 

・「よろず支援拠点出張無料相談会」での創業関連相談が 3件あり、専門家による

アドバイスにより、創業に向けた取り組みを支援しました。 

 

６．2020 年 3 月ま

での取組み状況

に対する評価及

び今後の課題 

【評価】 

・相談内容はいずれも飲食店開業に伴う相談で、それぞれが専門家によるアドバ

イスを受け内 1件は開業に至りました。 

 

【今後の課題】 

・山形県よろず支援拠点を活用し、創業・新事業開拓を目指す顧客企業からの相

談に積極的に対応します。 

７．添付資料 
 

 

８．備考 
 

 

 

(別紙様式) 


